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1 Auszug aus dem Leitbild

Das soziale Leistungsangebot des Drahtzugs umfasst Arbeits- und Wohnplatze mit schitzenden
Rahmenbedingungen. Die Arbeitsstruktur ermdglicht soziale Integration und tragt zur Steigerung des
Selbstwertgefiihls bei. In den Wohngruppen wird Wert gelegt auf grosse Selbstandigkeit und Freiheit in der
Gestaltung des taglichen Lebens. Die Betreuung ist als Stltze und Riickhalt zu verstehen.

Als soziale Kunden sind Leistungsbeziiger/innen der Eidgendssischen Invalidenversicherung und Personen
mit Wohnsitz im Kanton Zirich angesprochen, die sich aufgrund chronifizierter psychischer, emotionaler
oder sozialer Schwierigkeiten ausserstande sehen, eine geeignete Arbeits- oder Wohnmaoglichkeit zu finden.
Der Drahtzug ist bestrebt, die Bedurfnisse dieser Kundengruppe abzudecken.

2 Details zu den Angeboten
2.1 Geschitzte Arbeitsplatze

Bereich Kriterium Definition

Allgemein Grundlage Richtlinien Kantonales Sozialamt Zirich Uber die Bewilligung von
Invalideneinrichtungen im Erwachsenenbereich

Anzahl Platze 204

Einzugsgebiet | Kanton Zirich, gemass IVSE ganze CH

Zielgruppe Frauen und Manner mit psychischen Beeintrachtigungen im Alter von 18 bis zu ihrer
Pensionierung. Eine Beschaftigung Gber das Pensionierungsalter (bei Eintritt vor dem
Pensionierungsalter) hinaus ist moglich.

Zielsetzung Unbefristetes Anstellungsverhaltnis

Ubergangsstelle zur Vorbereitung auf den Wiedereinstieg ins Berufsleben
Leistungsbezogener Zusatzverdienst

Neigungen, Fahigkeiten, eigene Grenzen erkennen

Vertiefung vorhandener Fahigkeiten im Arbeitsverhalten

Ausdauer tiben

Tagesablauf gestalten

Aufnahme-
kriterien

Eigenmotivation

Bewaltigung der vereinbarten Arbeitszeit

Geklarte soziale Situation (wohnen, arztliche- und/oder soziale Betreuung)
Einsetzbarkeit in den vorhandenen Tatigkeitsbereichen

Rente der Invalidenversicherung oder Kostengutsprache einer anderen
Finanzierungsstelle
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Bereich Kriterium Definition
Unsere e Einsatz der Mitarbeitenden im Rahmen der anfallenden Auftrage bei der Arbeit
Dienstleistung gemass ihren Neigungen, Fahigkeiten und Bedurfnissen
e  Forderung der handwerklichen und sozialen Fahigkeiten der Mitarbeitenden
e Fdrderung von Grundarbeitsfahigkeiten wie Einhalten der Arbeitszeit, Ordnung
am Arbeitsplatz, Training der Ausdauer etc.
Unterstiitzung in der Alltagsbewaltigung und in Krisensituationen
e Das Leistungsvermdgen und -verhalten der Mitarbeitenden wird im
regelmassigen Beurteilungsprozess erfasst. Zusammen mit den Mitarbeitenden
werden daraus individuelle Ziele fiir die Zukunft abgeleitet
Aufnahmever- | ¢  Unverbindliche Besichtigung des Betriebes als Entscheidungsgrundlage fiir die
fahren Interessent/innen. Abgabe von Bewerbungsunterlagen
e Nach erfolgter Anmeldung wird die sich bewerbende Person zu einem
Anstellungsgesprach eingeladen. Vereinbarung von Arbeitsbeginn, Arbeitsort und
Arbeitszeiten
Fertigung Montage 2 Gruppen in einer Werkstatt
Verschiedene einfache Handarbeiten mit Schwerpunkt Montage
Verpacken 1 Gruppe in einer Werkstatt
Verschiedene einfache Handarbeiten mit Schwerpunkt Verpacken, Einschweissen,
Schrumpfen
Textil 1 Gruppe in einer Werkstatt, Teilzeit zu vollen Halbtagen ab 40% mdéglich
Fertigung von diversen Textilprodukten im Auftrag von Kunden. Ausfiihren von
Naharbeiten und den entsprechenden Vorbereitungs- und Endfertigungsarbeiten
Lebensmittel 1 Gruppe in einer Werkstatt
Verarbeitung und Verpackung von Trockenlebensmitteln
Lettershop | Ausristen 3 Gruppen in einer Werkstatt
Einfache Handarbeiten in folgenden Bereichen:
Papierbearbeitung, Klebearbeiten, Verpackung, Konfektionieren, Versand, etc
Mailing 2 Gruppen in einer Werkstatt mit individuellen Arbeitszeiten und stark individueller
Betreuung
Einfache Handarbeiten in folgenden Bereichen:
Versand, Papierbearbeitung, Klebearbeiten, Verpackung, Konfektionieren, etc.
Logistik Lager 1 Gruppe mit Schwerpunkt diverse Lagerarbeiten
Warenannahme, Wareneinlagerung, Bearbeiten von Warenausgangen, interne
Transporte.
Versand- 1 Gruppe, verschiedene einfache Handarbeiten mit Schwerpunkt Kommissionie-
handel ren/Versandhandel und allgemeine Lagerarbeiten.
Transport 1 Gruppe, externe und interne Transporte, diverse Lagerarbeiten (nur mit Fahraus-
weis Kategorie B)
Facility Landschafts- 1 Gruppe, Umgebungsarbeiten in den Bereichen Landschaftspflege, Wegreinigung,
Services pflege Waldpflege. Bei einem Teil der Arbeitsplatze sind individuelle Arbeitszeitvereinbarun-
gen moglich
Personal- 1 Gruppe, Herstellen von Zwischenverpflegungen, Bedienen von Kunden und
restaurant Kundinnen am Buffet, Kasse, Einkauf und Lagerung von Lebensmitteln, Bedienen von
Geraten und Maschinen, Wascheversorgung, Reinigungsarbeiten
Betriebs- 1 Gruppe, Gebaudereinigung, Umgebungsarbeiten, Unterhalt und Wartung von
unterhalt Gebaudeeinrichtungen, Geraten und Maschinen, Materialausgabe fiir Produktions-
mittel fihren
Administra- | Office 1 Gruppe, allgemeine Buroarbeiten, Korrespondenz, Buchhaltungen, Fuhren von
tion Listen usw., diverse Arbeiten am PC
Telefon- Entgegennahme von Anrufen, Anrufe weiterleiten, Anrufe ausrichten, Empfang und
zentrale Weiterleitung von Besucher/innen, einfache administrative Tatigkeiten
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Bereich Kriterium Definition
Externe Zielsetzung e Schaffung eines Arbeitsangebots fiir Menschen mit psychischen Beeintrach-
geschutzte tigungen, die am normalen geschiitzten Arbeitsplatz eher unterfordert sind.
Arbeits- e Arbeitsplatze anbieten in einem externen Einsatzbetrieb mit ungeschiitztem
platze Umfeld mit héheren Anforderungen und Verdienst.
e Anbieten von unterstitzenden Massnahmen, welche die Eingliederung in diesen
Arbeitsfeldern und Arbeitsgruppen férdern.
e Die Mitarbeitenden sammeln Arbeitserfahrungen an einem externen Arbeitsplatz
in einem Einsatzbetrieb mit ungeschitztem Umfeld
Angebot e Diverse Arbeiten mit unterschiedlichen Anforderungen mit fachlicher Anleitung
durch den Einsatzbetrieb und beeintrachtigungsbedingter Betreuung durch den
Drahtzug.
e Je nach Eignung und Neigung sind in Absprache mit dem Einsatzbetrieb
Arbeitseinsatze in verschiedenen Bereichen des Betriebes mdglich

2.2 Tagesstruktur

Kriterium

Definition

Grundlage

Richtlinien Kantonales Sozialamt Zirich Gber die Bewilligung von Invalideneinrichtungen
im Erwachsenenbereich.

Anzahl Platze

14

Zielgruppe

Frauen und Manner mit psychischen Beeintrachtigungen im Alter von 18 bis zu ihrer
Pensionierung. Eine Beschaftigung Uber das Pensionierungsalter (bei Eintritt vor dem
Pensionierungsalter) hinaus ist méglich

Zielsetzung

Begegnungsort fir Menschen in ahnlichen Situationen

Kreatives Gestalten mit verschiedenen Materialien, auch nach eigenen Ideen und fiir
den Verkauf

Entwickeln von handwerklichen und gestalterischen Fahigkeiten

Aufbauen und Pflegen von Beziehungen im Rahmen des Zusammenseins
Gemeinsame Aktivitdten und Ausfliige (Kultur, Freizeit, Spiel)

Gesprache in Gruppen und einzeln mit Fachpersonen (keine Therapien)
Unterstiitzung in Krisensituationen

Aufnahmekriterien

Eigenmotivation

Bewaltigung der vereinbarten Prasenzzeit

Geklarte soziale Situation (wohnen, arztliche- und/oder soziale Betreuung)
Einsetzbarkeit in den vorhandenen Tatigkeitsbereichen

Gesetzlicher Wohnsitz im Kanton Zirich

Rente der Invalidenversicherung

Unsere Dienstleistung

o Begegnungsort fir Menschen in &hnlichen Situationen

o Kreatives Gestalten mit verschiedenen Materialien auch nach eigenen Ideen und fir
den Verkauf

Entwickeln von handwerklichen und gestalterischen Fahigkeiten

Aufbauen und Pflegen von Beziehungen im Rahmen des Zusammenseins
Gemeinsame Aktivitdten und Ausfliige (Kultur, Freizeit, Spiel)

Gesprache in Gruppen und einzeln mit Fachpersonen (keine Therapien)
Unterstiitzung in Krisensituationen

Prasenzsequenzen von 3 Stunden pro Halbtag

Die Prasenzzeit wird nach individuellen Bedirfnissen und den zur Verfiigung
stehenden freien Platzen vereinbart

Aufnahmeverfahren

Unverbindliche Besichtigung des Ateliers als Entscheidungsgrundlage flr die
Interessent/innen. Abgabe von Anmeldeunterlagen.

Nach erfolgter Anmeldung wird die sich interessierende Person zu einem
Teilnahmegesprach eingeladen. Vereinbarung von Teilnahme und Prasenzzeiten.
Sicherstellen der Kostengutsprache
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2.3 Berufliche Massnahmen IV / Ausbildungen

Bereich

Kriterium

Definition

Allgemein

Grundlage

Artikel 27 IVG

Anzahl Platze

14

Einzugsgebiet

Ganze CH

Zielgruppe

Frauen und Manner mit psychischen Beeintrachtigungen im Alter von 15 bis zu ihrer
Pensionierung.

Zielsetzung

Bei Massnahmen im Auftrag der Invalidenversicherung werden individuelle
Zielsetzungen fiir jede einzelne Massnahme festgelegt. Sie definieren sich je nach Art
der Massnahme unterschiedlich und streben z.B. Abklarungsergebnisse, Trainings-
oder Bildungsziele (Ausbildungsmassnahmen) an.

Aufnahmekri-
terien

Eigenmotivation

Bewaltigung der vereinbarten Arbeitszeit

Geklarte soziale Situation (Wohnen, arztliche- und/oder soziale Betreuung)
Einsetzbarkeit in den vorhandenen Téatigkeitsbereichen

Anmeldung durch die IV

Kostengutsprache durch auftraggebende Stelle

Unsere Dienst-
leistung

o Einsatz der Mitarbeitenden im Rahmen der anfallenden Auftrage bei der Arbeit
gemass ihren Neigungen, Fahigkeiten und den Zielen der beruflichen
Massnahme.

e  Forderung der handwerklichen und sozialen Fahigkeiten der Mitarbeitenden.
Forderung von Grundarbeitsfahigkeiten wie Einhalten der Arbeitszeit, Ordnung
am Arbeitsplatz, Training der Ausdauer etc.

e Unterstltzung in der Alltagsbewaltigung und in Krisensituationen.

e Das Leistungsvermdgen und -verhalten der Mitarbeitenden wird im
regelmassigen Beurteilungsprozess erfasst. Zusammen mit den Mitarbeitenden
werden daraus individuelle Ziele fur die Zukunft abgeleitet.

e In Zusammenarbeit mit der einweisenden Stelle wird der Auftrag individuell
definiert.

e In einem Qualifikationsgesprach wird zusammen mit dem/der Mitarbeiter/in und
der zustandigen Leitung Fachstelle Eingliederung eine Standortbestimmung
vorgenommen. Dabei werden die weiteren Massnahmen festgelegt. Diese
Standortbestimmung wird je nach Massnahmeart monatlich bis zweimonatlich
durchgefihrt.

e Die definierten Ziele werden dann im Rahmen der Arbeit und der daraus
resultierenden Mdglichkeiten umgesetzt.

e Anlasslich der Beendigung der Massnahme findet ein Abschlussgesprach statt, in
dem die Beteiligten zusammen mit der zustandigen Person der IV Bilanz ziehen
und die Zukunft der betroffenen Person besprechen.

e Die Leitung Fachstelle Eingliederung verfasst aufgrund der vorliegenden Daten
den Bericht zuhanden der IV-Stelle.

Aufnahmever-
fahren

Unverbindliche Besichtigung des Betriebes als Entscheidungsgrundlage fiir die
Interessent/innen. Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

Nach erfolgter Anmeldung wird die sich bewerbende Person zu einem
Anstellungsgesprach eingeladen. Vereinbarung von Arbeitsbeginn, Arbeitsort und
Arbeitszeiten.

Probe-
wochen

Zielsetzung

Abklaren der Leistungsfahigkeit, Eignung und Neigung in einem definierten
Arbeitsfeld.

Arbeitsbereich

Probeweises Arbeiten in den folgenden Berufsfeldern:
Logistiker/in, Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt, Kaufmann/Kauffrau

Abklarun-
gen

Zielsetzung

Abklaren der Leistungsfahigkeit im allgemeinen und/oder in einem definierten
Arbeitsfeld. Beurteilung der beruflichen Fahigkeiten, Eignungen und Neigungen und
der wirtschaftlichen Tauglichkeit. Ermitteln einer entsprechenden beruflichen
Anschlusslésung nach der Abklarung
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Bereich Kriterium Definition
Arbeitsbereich | Abklarungen in den folgenden Arbeitsfeldern:
Lager/Logistik, Fahrdienst, Logistiker/in, Gebaudeunterhalt, Reinigung, Hauswartung,
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt, Personalrestaurant, Werkstatt, einfache
Handarbeiten, Office.
Arbeitstrai- | Zielsetzung Forderung von Fachwissen und Leistungsfahigkeit in einem definierten Arbeitsfeld zur
nings Steigerung der wirtschaftlichen Verwertbarkeit. Ermitteln einer entsprechenden
beruflichen Anschlussldsung nach dem Arbeitstraining
Arbeitsbereich | Lager/Logistik, Fahrdienst, Logistiker/in, Gebaudeunterhalt, Reinigung, Hauswartung,
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt, Personalrestaurant, Werkstatt, einfache
Handarbeiten, Office.
BBT- Zielsetzung Vermitteln einer beruflichen Grundbildung oder Anlehre in einem der Leistungsbeein-
Lehren/ trachtigung angepassten beschiitzenden und unterstiitzenden Rahmen
Anleh - .
nienren Arbeitsbereich | Dreijahrige Grundbildungen:

Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt
Logistiker/in EFZ
Kauffrau/Kaufmann

Zweijahrige Grundbildungen:
Hauswartmitarbeiter/in
Logistiker/in EBA
Bliroassistent/-assistentin

2.4 Uberblick Angebot Arbeit und Tagesstruktur

Die Angaben zu der Anzahl Platze und den Léhnen sind Richtwerte und kénnen von den glltigen Zahlen
gemass jahrlichem Budget leicht abweichen.
Die Angaben zu den Arbeitszeiten gemass Reglement Arbeitszeiten und Fristen Mitarbeitende.
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Sparte Geschéftsfeld <o <o o < = T =@ Bemerkungen
Min. Max. | Fr. Fr. Fr. Min.
. Einfache Handarbeiten, Schwerpunkt
Fertigung Montage 19 18.75 | 3750 | 1.50 1.00 5.00 1 Montagearbeiten,
Einfache Handarbeiten, Schwerpunkt Verpacken
Verpacken 23 18.75 | 3750 | 1.50 1.00 5.00 1 Schrumpfen.
Texdil 215 | 18.75 | 3750 | 1.50 1.00 5.00 1 Fertigung von Textilprodukten.
Lebensmittel 22 18.75 | 3750 | 1.50 1.00 5.00 1 Trockenlebensmittel verpacken
Lettershop Ausriisten 29 18.75 | 3750 | 1.50 1.00 5.00 1 Einfache Handarbeiten, Papierbearbeitung, Versand.
Einfache Handarbeiten, Versand, Papierbearbeitung.
Mailing 285 | 10.00 | 3750 | 1.20 -.80 4.00 1 Eine regelmassige Gestaltung der Arbeitszeiten ist
erwiinscht.
_ - Allgemeine Lagerarbeiten, Wareneingangskontrolle,
Logistik Lager/Logistik 2 18.75 | 3750 | 240 2.00 6.00 1 Spedition, infeme Transporte.
Lager/Logistik Einfache Handarbeiten, Schwerpunkt Kommissionie-
Versandhandel 18 1875 | 37.50 | 1.50 140 5.00 L ren/Versandhandel, allgemeine Lagerarbeiten.
Hochschwellige geschiitzte Arbeitsplatze im
Transport 2 18.75 | 37.50 | Indiv. | 4.00 | 12.00 1 Fahrdienst mit unseren Lieferwagen. Allgemeine
Lagerarbeiten.
Facility Landschaftspflege, Wegreinigung, Waldpflege,
Services Landschaftspflege 16 10.00 | 3750 | 1.50 1.00 6.00 1 Obstbau und Rebbau.
Personalrestaurant 9 18.75 | 3750 | 2.40 2.00 6.00 1 Betreuung der Kantine in einem kleinen Arbeitsteam.
Betriebsunterhalt | 9 | 1875 | 3750 | 240 | 200 | 600 | 1 | Sepdudereiigung, -unterhalt und
Umgebungsarbeiten.
Externe g.eschutzte situativ | situativ | 42.00 | situativ | situativ | situativ 1 Die Arbeitsplatze befinden sich bei externen
Arbeitsplatze Auftraggebern.
Administration | Office 3 18.75 | 37.50 | 3.00 240 | 12.00 1 Office Dienstleistungen.
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Sparte Geschiftsfeld <o <aa < = * =a Bemerkungen
Min Max. | Fr. Fr. Fr. Min.
Personaldienst 1 18.75 | 37.50 | 3.00 240 | 12.00 1
Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen.
Telefonzentrale 2 18.75 | 37.50 | 3.00 240 | 12.00 1 Empfang von Besucher/innen.
Tagesstétte Atelier 14 9.00 | 30.00 - - - Kein Lohn.

. e Kein Lohn, Taggeld gemass IV-Richtlinien.
Berufliche Arbe_|_tstra|nlng 3 18.75 | 37.50 - - - 6-12 | Arbeitszeiten gemass individueller Abmachung mit der
Massnahmen Abklarung v

Kein Lohn, Taggeld gemass IV-Richtlinien.
Auszubildende unter 18 Jahren erhalten eine
Ausbildungen 1 42 - - - 6-12 | Aufmunterungspramie von Fr. 150.00 pro/ Monat
Arbeitszeiten geméss individueller Abmachung mit der
IV.
Total Plétze 233
2.5 Wohnen im Drahtzug
Kriterium Definition
Grundlage Artikel 74 IVG
Anzahl Platze 28
Einzugsgebiet Kanton Zirich
Zielgruppe Frauen und Manner mit psychischen Beeintrachtigungen im Alter von 18 bis zu ihrer

Pensionierung. Die Inanspruchnahme des Wohnangebotes liber das Pensionierungsalter
(bei Eintritt vor dem Pensionierungsalter) hinaus ist méglich

Zielsetzung o Die Wohngruppen des Drahtzugs ermdglichen eine geschiitzte Wohnmaglichkeit
ausserhalb eines stationdren Rahmens.

e Ziel des Aufenthalts in den Wohngruppen ist eine grésstmogliche Freiheit in der
Gestaltung der Beziehungen, eine Integration in die Gesellschaft, trotz der
Beeintrachtigung ein moglichst integriertes Leben fuhren zu kénnen und das Leben
selbstandig zu gestalten.

Kosten Je nach Zimmergrésse
Aufnahmekriterien Alle Wohnplatze
e Die Wohngruppen sind fiir Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung
e Keine akute Suchtproblematik
o Keine Gewalttatigkeit
e Selbstandige Medikamenteneinnahme
e  Geregelte Arbeit oder Beschaftigung (mindestens halbtags)
e Sicherstellung der wirtschaftlichen Existenz
o Weitgehende Selbstandigkeit in der Haushaltfihrung und in der persénlichen
Alltagsbewaltigung. Die Bewohner/Innen sind fiir die Reinigung ihres personlichen
Zimmers verantwortlich. Diese entsprechenden Fahigkeiten sind fur die Aufnahme
eine Voraussetzung
o |V-Zustandigkeit muss geklart sein: IV-Massnahme oder IV-Rente
e  Wohnsitz im Kanton Zirich seit mindestens zwei Jahren.
o Arztliche oder therapeutische Nachbetreuung, Soziale Nachbetreuung (z.B. SPD).
o  Abgeschlossene Haftpflichtversicherung.
o Akzeptieren der Vereinbarung mit dem Verein Werkstatte Drahtzug.

Zusatzlich fiir die Wohnplatze in der Siedlung Tiefenbrunnen

e Einkommensgrenze und Vermdgensgrenze: siehe separates Schreiben vom Amt fur
Wohnbauférderung der Stadt Zurich. Das Einkommen und das Vermdgen von allen
Bewohner/Innen einer Wohngruppe werden zusammengerechnet. Diese
Bestimmungen missen bei der Zusammensetzung der einzelnen Wohngruppen
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Kriterium

Definition

beachtet werden. Sollte die Einkommens- oder Vermdgensgrenze trotzdem einmal
Uberschritten werden, so ist das Amt fir Wohnbauférderung sicher gesprachsbereit
und bietet Hand fiir L6sungen

Unsere Dienstleistung

In der Wohngruppe findet in der Regel einmal wochentlich eine Abendaktivitat statt.
Diese umfasst ein Nachtessen sowie eine Sitzung, an der Probleme, welche die
Gruppe betreffen, besprochen werden. Die Teilnahme an dieser Abendaktivitat ist
obligatorisch.

Wir bieten Einzelgesprache, Unterstiitzung sowie Hilfe bei der Alltagsbewaltigung an.
Unterstiitzung in Krisensituationen. Es besteht allerdings kein Pikettdienst.

Die Teilnahme an gemeinsamen Aktivitadten aller Wohngruppen, welche sporadisch
durchgefiihrt werden, ist freiwillig

Aufnahmeverfahren

Kontaktaufnahme miindlich oder schriftlich, Zustellung ausgeftillter Anmeldebogen
Bei freiem Wohnplatz, Einladung zu einem Vorstellungsgesprach

Bei Eignung und weiterem Interesse Einladung an Gruppennachtessen
Entscheidung Uber Aufnahme durch Wohngruppenleitung

Zustellung Wohnvereinbarung

Verabschiedet von der Geschaftsleitung: 28.03.2011

Letzte Aktualisierung:

12.12.2011
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